
User Story 1: Als gebruiker wil ik dagelijks een beperkt aantal suggesties 
ontvangen 

 Beschrijving: 
Als gebruiker wil ik elke dag drie zorgvuldig geselecteerde matches 
ontvangen in mijn inbox, gebaseerd op mijn profiel en voorkeuren. 
Hierdoor hoef ik niet zelf door profielen te bladeren, wat me tijd en 
moeite bespaart en voorkomt dat ik overweldigd raak door te veel 
keuzes. 

 Acceptance Criteria: 
o Ik ontvang maximaal drie nieuwe matches per dag. 
o Matches zijn afgestemd op mijn ingevulde voorkeuren en 

persoonlijkheid (via het HEXACO-model). 
o De matches bevatten een duidelijke profielfoto, naam en korte 

bio. 
o Ik krijg de mogelijkheid om een match te accepteren of af te wijzen 

met een eenvoudige interactie (bijvoorbeeld een swipe of knop). 
 Prioriteit: Must-have 

 

User Story 2: Als gebruiker wil ik een veilige en uitnodigende omgeving 
ervaren 

 Beschrijving: 
Als gebruiker wil ik dat de app een veilige en inclusieve omgeving biedt 
waar ik me welkom voel, zodat ik mezelf kan zijn zonder angst voor 
negatieve reacties of uitsluiting. 

 Acceptance Criteria: 
o Gebruikers moeten een verificatieproces doorlopen bij het 

aanmaken van een account om nepaccounts te voorkomen. 
o De app toont duidelijke communityrichtlijnen die zorgen voor 

respectvol gedrag. 
o Er is een mogelijkheid om misbruik of ongepast gedrag eenvoudig 

te melden. 
o De interface heeft een rustige, overzichtelijke uitstraling zonder 

onnodige afleiding. 
 Prioriteit: Must-have 

 
 



User Story 3: Als gebruiker wil ik mijn profiel eenvoudig kunnen aanpassen 

 Beschrijving: 
Als gebruiker wil ik mijn profiel op elk moment kunnen aanpassen, zodat 
ik mijn voorkeuren, bio, of foto's kan updaten wanneer ik dat nodig acht. 

 Acceptance Criteria: 
o Gebruikers kunnen hun profiel bewerken via een overzichtelijke 

instellingenpagina. 
o Er is een limiet aan het aantal karakters in de bio om lange teksten 

te vermijden. 
o Foto’s kunnen eenvoudig worden toegevoegd, gewijzigd of 

verwijderd. 
o Gebruikers krijgen de optie om hun persoonlijkheidstest opnieuw 

te doen als hun voorkeuren veranderen. 
 Prioriteit: Must-have 

 

User Story 4: Als gebruiker wil ik controle hebben over mijn privacy 

 Beschrijving: 
Als gebruiker wil ik volledige controle hebben over wie mijn profiel kan 
zien en welke informatie zichtbaar is, zodat ik mijn privacy kan 
waarborgen. 

 Acceptance Criteria: 
o Gebruikers kunnen kiezen welke informatie in hun profiel 

openbaar wordt weergegeven. 
o Er is een optie om profielzichtbaarheid te beperken tot alleen 

geaccepteerde matches. 
o Gebruikers kunnen hun account tijdelijk pauzeren zonder het te 

verwijderen. 
o Persoonlijke gegevens worden beveiligd en niet gedeeld met 

derden zonder toestemming. 
 Prioriteit: Must-have 

 

User Story 5: Als gebruiker wil ik eenvoudig contact kunnen opnemen met 
een match 



 Beschrijving: 
Als gebruiker wil ik een simpele en intuïtieve manier om in contact te 
komen met mijn matches, zodat we elkaar beter kunnen leren kennen. 

 Acceptance Criteria: 
o Gebruikers kunnen berichten sturen en ontvangen via een 

ingebouwd chatsysteem. 
o De chat bevat opties voor tekstberichten, emoji's en het delen van 

links (zonder spam toe te staan). 
o Er is een functie om een gesprek te beëindigen of een match 

ongedaan te maken. 
 Prioriteit: Should-have 

 

User Story 6: Als gebruiker wil ik feedback geven over mijn ervaring 

 Beschrijving: 
Als gebruiker wil ik de mogelijkheid hebben om feedback te geven over 
mijn ervaring met de app, zodat deze continu verbeterd kan worden. 

 Acceptance Criteria: 
o Gebruikers kunnen feedback eenvoudig delen via een formulier in 

de instellingen. 
o Feedbackopties omvatten specifieke onderdelen, zoals navigatie, 

matches, en design. 
o Er is een mogelijkheid om anoniem feedback in te dienen. 
o Gebruikers krijgen een melding dat hun feedback is ontvangen en 

verwerkt. 
 Prioriteit: Could-have 

 


